ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
(ASZF)
1. Bevezeto rendelkezések
Jelen Altalanos Szerzédesi Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatarozzak meg a
MONOSTOR BORHAZ KFT. (a tovabbiakban: Szolgaltat6) altal nyujtott szolgaltatasok

igénybevételének feltételeit.

A Szolgaltato altal tizemeltetett weboldal: www.dunamoments.hu

A weboldalon keresztiil torténd kapcsolatfelvétel, ajanlatkérés, valamint a Szolgaltatoval
torténd szerzOdéskotés a jelen ASZF elfogadasat jelenti.

2. A Szolgaltato adatai

Cégnév: MONOSTOR BORHAZ KFT.
Székhely: 2017 P6écsmegyer, Lapaly utca 5/A
Adoszam: 24325307-2-13

E-mail: info@dunamoments.hu

Weboldal: www.dunamoments.hu

3. Az ASZF hatilya

Jelen ASZF hatalya kiterjed:

e aweboldalon keresztiil torténd ajanlatkérésre,

o a Szolgaltato altal nyajtott eskiivdi, céges €s privat rendezvényekhez kapcsolodo
catering szolgaltatasokra,

e ahelyszinbérlésre,

o eszkOz bérlésre,

o rendezvénylebonyolitésra,

e valamint az ezekhez kapcsolodo egyedi szerzddésekre.

A Szolgaltaté nem iizemeltet webaruhazat, a weboldalon keresztiil kdzvetlen vasarlas nem

torténik.

4. A szolgaltatasok jellege

A Szolgaltato egyedi ajanlat alapjan nyujt:
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o eskiivdi catering szolgaltatasokat,

o céges rendezvények catering szolgaltatasait,
e privat események catering szolgaltatésait,

e helyszinbérlést,

e rendezvénylebonyolitast,

o eszkoz bérlést.

A szolgaltatasok minden esetben egyedi megallapodas és irasbeli szerzodés alapjan
keriilnek teljesitésre.

5. Ajanlatkérés és ajanlattétel

Az Ugyfél a weboldalon talalhat kapcsolatfelvételi / ajanlatkérd trlap kitoltésével ajanlatot
kérhet a Szolgaltatotol.

Az ajanlatkérés nem mindsiil szerzédéskotésnek.
A Szolgaltat6 az ajanlatot irasban (jellemzdéen e-mailben) kiildi meg.

Az ajanlat tartalmazza kiilondsen:
e a szolgaltatas részleteit,
e az arat vagy dijszamitas modjat,

e az ajanlat érvényességi idejét,
o az esetleges kiilon feltételeket.

6. Szerzodéskotés
A szerzddés a felek kozott akkor jon létre, amikor:

o az Ugyfél a Szolgaltaté irasos ajanlatét elfogadja, és
o afelek irdsban (e-mailben vagy kiilon szerz6désben) megallapodnak a feltételekrdl.

A Szolgaltato jogosult az ajanlatot indoklas nélkiil visszavonni annak elfogadasaig.

7. Dijazas és fizetési feltételek
A szolgaltatas dija minden esetben az egyedi szerzédésben keriil meghatarozasra.
Fizetési modok:

e banki atutalas,
o készpénzes fizetés.



Online bankkartyas fizetés a weboldalon keresztiil nem érhetd el.

A Szolgaltato a szolgaltatasrol jogszabalyi kotelezettségeinek megfelelden szamlat allit ki.

8. Teljesités

A Szolgaltato a szolgaltatast az egyedi szerzédésben meghatarozott iddpontban, helyszinen és
feltételek szerint teljesiti.

Az Ugyfél koteles:
o ateljesitéshez sziikséges informaciokat idében megadni,

e Dbiztositani a feltételeket,
o egylttmiikodni a szolgaltatas zavartalan teljesitése érdekében.

9. Lemondas és modositas

Az esemény lemondésara vagy modositasara az egyedi szerzodésben meghatarozott feltételek
szerint van lehetdség.

A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy az egyedi szerzédésben rogzitett kotbér, lemondasi dij
vagy koltségtérités alkalmazasat érvényesitse.

10. Felelosség
A Szolgaltato a szolgaltatast a szakmai elvarasoknak megfelelé gondossaggal nytjtja.
A Szolgaltato nem felel:

* avis maior esemenyekbodl eredd karokért,

o az Ugyfél vagy harmadik személy magatartasabol eredd karokért,

o a helyszin sajatossagaibol eredd koriilményekért, amennyiben azok nem a Szolgaltatd
érdekkdorébe tartoznak.

11. Adatkezelés

A Szolgaltaté az Ugyfél személyes adatait a hatalyos adatvédelmi jogszabalyoknak
megfelelden kezeli.



Az adatkezelés részletes szabalyait az Adatkezelési tajékoztaté tartalmazza, amely elérhet6 a
weboldalon.

12. Panaszkezelés
Az Ugyfél a szolgaltatassal kapcsolatos panaszat az alabbi elérhetdségen teheti meg:

E-mail: info@dunamoments.hu

A Szolgaltato a panaszt indokolatlan késedelem nélkiil, de legkés6bb 30 napon beliil
kivizsgalja és megvalaszolja.

13. Fogyasztoi elallasi jog

Amennyiben az Ugyfél fogyasztonak mindsiil, jogosult a szerzédéstdl a hatalyos jogszabalyok
szerint elallni.

Tajékoztatjuk azonban, hogy a 45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet 29. § (1) ) pontja alapjan
nem gyakorolhaté elallasi jog olyan szolgaltatas esetén, amely:

o meghatédrozott idopontra vagy id6tartamra szol,
o ¢s szabadidds vagy vendéglatasi tevékenységhez kapcsolodik.

Ilyennek mindsiil kiilondsen az eskiivoi, céges vagy privat rendezvényhez kotott catering és
helyszinbérlés.

14. Jogvitak rendezése

A felek torekednek arra, hogy az esetleges jogvitaikat békés uton rendezzék.

Fogyaszt6i jogvita esetén az Ugyfél jogosult a lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerint
illetékes békélteto testiilethez fordulni.

A Szolgaltato székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet:
Pest Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 1119 Budapest, Etele ut 59-61.

Honlap: https://bekeltetes.pmkik.hu

Ennek eredménytelensége esetén a jogvitak eldontésére a magyar birdsagok jogosultak.
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15. Zaro rendelkezések

A Szolgaltatd jogosult jelen ASZF egyoldald médositasara.
A modositas a weboldalon torténd kozzététellel 1€p hatalyba.

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog, kiilondsen a Polgari
Torvénykonyv rendelkezései irdnyadok.



